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SOP PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 1.  Memiliki Pengetahuan tentang peraturan
tentang Keterbukaan Informasi Publik perundang-undangan dibidang pelayanan
2. | Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 2. Menguasai tata Kelola Pemerintahan yang baik
Pelayanan Publik
3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 3. Mampu berkomunikasi dengan baiksecara
tentang Keterbukaan Informasi Publik lisan dan tulisan
4. Mampu berkoordinasidenganefektif dan efisien
5. Memiliki kemampuan kerjasama yang baik
6. Mampu dan memahami sistem dan prosedur
7. Mampu mengoperasikan perangkat computer
dengan baik
KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGAPAN
" SOP Penerimaan Perkara 1. Formuhr permohonap |nform§5| Tanda
terima permohonan informasi
3. Register permohonan informasi
2. SOP Prosedur pengaduan 4 Formulir Keberatan
5. Buku register keberatan
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
i . ) Data terekam secara manual Buku Register keberatan
1 Jika SOP tidak dilaksanakan, makalayanan
permohona ninformasi tidak berjalan
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Waktu yang diperlukan : 9 Hari/1 jam 35 menit.




