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Di era globalisasi seperti ini, teknologi digital berkembang sangat pesat. Hampir semua lapisan masyarakat tidak bisa lepas dari 
gawai. Penggunaan komputer dan handphone tidak hanya sebatas untuk bekerja dan berkomunikasi saja, namun digunakan 
dengan berbagai manfaat lainnya. Dengan hanya duduk di depan gawai, kita bisa menjelajah dunia, mencari semua informasi 
hanya dengan ketukan jari, termasuk kemudahan dalam sistem yang bertujuan untuk menunjang pekerjaan baik itu di 
perusahaan swasta maupun instansi pemerintahan. Salah satunya adalah Biro Umum Setda Prov. Sumbar. 

Biro Umum Setda Prov. Sumbar guna menjalankan aplikasi yang dapat mepermudah Biro–biro di Lingkungan Sekretariat Daerah 

Provinsi Sumatera Barat terkait penomoran surat perjalanan dinas. 

Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat berupaya menjalankan aplikasi SISPENSU (Sistem Penomoran Surat) 

guna memuat penomoran surat perjalanan dinas bagi seluruh Biro di lingkup Sekretariat daerah Provinsi Sumatera Barat dan 

mengecek jadwal perjalanan dinas secara online. 

Sispensu merupakan layanan penomoran surat perjalanan dinas bagi Biro-biro di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Barat yang dikelola Biro Umum dalam suatu aplikasi yang memuat penomoran SPT perjalanan dinas, tanggal 

perjalanan dinas dan data pegawai yang melakukan perjalana dinas.  

Salah satu jenis layanan di Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat adalah pelayanan Penomoran Surat 

Perjalanan Dinas lingkup Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat. Pelayanan ini digunakan oleh seluruh biro di Sekretariat 

Daerah Provinsi Sumatera Barat. Data surat masuk yang sebelumnya dicatat manual tentu memiliki beberapa kelemahan, Buku 

Penomoran yang lupa di simpan, petugas harian yang berganti sehingga menyebabkan nomor surat perjalanan dinas yang tidak 

teratur dan membutuhkan waktu yang lebih lama. Melihat kendala yang dialami dalam pelayanan penomoran surat perjalanan 

dinas tersebut, , Biro Umum mencoba membuat Sistem Penomoran Surat Perjalanan Dinas (Sispensu). 

 

 

 

 

 


